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 مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام

 )سهامی عام( بهمن دیزلشرکت 

 قانون بازار اوراق بهادار 45و مادة  1347اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه  232در اجرای مفاد ماده

مدارک و بر پایه سوابق، 29/12/1398بدینوسیله گزارش درباره فعالیت و وضع عمومی شرکت برای سال مالی منتهی به 

 گردد.اطلاعات موجود تهیه و به شرح ذیل تقدیم می

های های سالانه هیئت مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه شده در صورتگزارش حاضر به عنوان یکی از گزارش

 آورد.مالی بوده و اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی شرکت و عملکرد هیئت مدیره فراهم می

منصفانه  ارائهتاکید برباشد،باوضع عمومی شرکت میگزارش که درباره عملیات و اطلاعات مندرج دراین اینجانبانبه نظر

شرکت  تهیه و ارائه گردیده  مقررات قانونی و اساسنامهج عملکردهیئت مدیره ودرجهت حفظ منافع شرکت وانطباق باینتا

توان ها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی میهای موجود بوده و اثرات آناین اطلاعات هماهنگ با واقعیتاست.

بینی نمود، به نحو درست و کافی در این گزارش ارائه گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب پیش

 ت مدیره رسیده است.ابه تایید هی 17/03/1399شود، از گزارش حذف نگردیده و در تاریخ کنندگان میگمراهی استفاده
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  مالی شرکت بهمن دیزل اطلاعاتگزیده
 

 
 تجدید ارائه شده    

  1398  1397  1396 

الف( اطلاعات عملکرد ماالی طای دهره )مبااله باه     
 میلیون ریال(:

      

 6،319،660  4،611،283  5،141،567  درآمد خالص

 1،311،283  1،053،737  2،696،879  سود عملیاتی

 24،748  13،173  133،010  درآمدهای غیرعملیاتی

 850،459  565،795  2،193،684  پس از کسر مالیات –سود خالص 

 (47،000)  57،410  ــ  تعدیلات سنواتی

 (442،155)  1،987،237  2،259،915  های عملیاتیوجوه نقد حاصل از فعالیت

ب( اطلاعات هضعیت مالی در پایان دهره )مباله باه  
 میلیون ریال(:

      

 6،765،470  7،073،338  9،015،338  داراییهاجمع 

 3،911،548  4،244،773  4،243،089  هاجمع بدهی

 1،000،000  1،000،000  1،000،000  ثبت شده سرمایه

 2،853،922  2،828،565  4،772،249  جمع حقوق صاحبان سهام

ج( ناارب بااا ده 
 )درصد(:

        

 %13،6  %7،3  %27  نرخ بازده داراییها

 %30  %18،1  %57  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )ارزش ویژه(

د( اطلاعات مربوط باه  
 هر سهم:

       

 1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000  تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع

 756  381  250  ریال –بینی سود هر سهم اولین پیش

 757  381  250  ریال –بینی سود هر سهم آخرین پیش

 850  566  2،193  ریال –سود واقعی هر سهم 

 600  600  250  ریال –سود نقدی هر سهم 

 3،780  7،667  34،832  ریال –آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تایید گزارش 

 1،000  1،000  1،000  ریال –ارزش دفتری هر سهم 

 4،12  9  16  مرتبه  –نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم

        ( سایر اطلاعات :ه

 430  556  569  نفر )پایان سال( –تعداد کارکنان 
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  مالی تلفیقی شرکت بهمن دیزل اطلاعاتگزیده

 

 
 تجدید ارائه شده    

  1398  1397  1396 

الف( اطلاعات عملکرد مالی طای دهره )مبااله باه میلیاون     
 ریال(:

      

 6،323،451  4،611،371  5،141،567  درآمد خالص

 1،332،236  1،051،869  2،696،632  سود عملیاتی

 25،679  14،753  133،010  درآمدهای غیرعملیاتی

 872،343  565،215  2،193،339  پس از کسر مالیات –سود خالص 

 (37،613)  45،660  ــ  تعدیلات سنواتی

 (441،681)  1،983،450  2،259،808  عملیاتیهای وجوه نقد حاصل از فعالیت

       اطلاعات هضعیت مالی در پایان دهره )مباله به میلیون ریال(:ب( 

 6،748،394  7،053،840  8،995،135  جمع داراییها

 3،908،707  4،248،938  4،246،893  هاجمع بدهی

 1،000،000  1،000،000  1،000،000  ثبت شده سرمایه

 2،839،687  2،804،902  4،748،242  حقوق صاحبان سهامجمع 

         نرب با ده )درصد(:ج( 

 %13،9  %7،3  %0.64  نرخ بازده داراییها

 %32  %18  %1.4  نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )ارزش ویژه(

        ( سایر اطلاعات :د

 433  556  571  نفر )پایان سال( –تعداد کارکنان 
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 پیام هیأت مدیره شرکت بهمن دیزل

 

 سهامداران ه همراهان گرامی

با تحمیل  1398بسیار خرسندیم که یکسال دیگر را در راه خدمت به شما سپری نمودیم و به نتایج خوبی دست یافتیم.سال

تحریم های ظالمانه آمریکا،صنعت خودرو روزهای مشقت بار و دشواری را پشت سر گذاشت.ولی با مساعدت و تلاش 

 تمستمر کارکنان، تدبیر مدیران و عنایت خداوند متعال توانستیم عملکرد قابل قبولی را در کارنامه صنعت خودرو ثب

 نماییم. 

استراتژی افزایش تنوع محصول،بهبود رضایت مشتری،کاهش هزینه ها  1395سالسازی گروه بهمن در خصوصیپس از

 و در نهایت توسعه سهم بازار با سرعت اجرایی گردید تا بیش از پیش خشنودی ذینفعان شرکت فراهم آید.

 شرکت بهمن دیزل یکی از بهترین و خوشنام ترین تولیدکنندگان خودروهای تجاری در حوزه کیفیت،خدمات پس از

فروش و سهم بازار در ایران می باشد.امیدواریم با رفع مشکلات اقتصادی حاکم بر کشور با همیاری و همراهی شما 

 راه رسیدن به اهداف عالی سازمان و موفقیت کامل گام برداریم.ذینفعان عزیز،باشتاب بیشتری در  سهامداران و

 

                                        

 

 با سپاس                                                                                                           

 ت مدیره شرکت بهمن دیزل أمدیر عامل و هی                                                                                  
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 کتکلیاتی درباره شر
 

 تأسیس مرکز ه شرکت:

شروع به کار نموده است.در راستای ادامه فعالیت مرکز در قالب شرکت افتتاح و 1382مرکز بهمن دیزل در نیمه دوم سال

دراداره ثبت شرکت ها به ثبت  215834تحت شماره08/11/1382سهامی عام،شرکت بهمن دیزل )سهامی عام( درتاریخ

 کلیه فعالیت ها در قالب شرکت مذکور انجام می پذیرد. 1385ماه سال رسیده است و رسماً از اول دی 

 موضوع فعالیت شرکت:

اشتغال به کلیه فعالیت های تولیدی وصنعتی نظیر مونتاژ انواع خودرو و وسائط نقلیه موتوری و دیزلی سبک و سنگین و 

 انواع کامیون ،اتوبوس مینی بوس،کامیونت و تریلی.

 اساسنامه عبارت است از: 2شرکت طبق ماده تیموضوع فعال

 ی( موضوع اصلالف

 بوس و ینیون،اتوبوس،میوانواع کام نیسبک وسنگ یزلیود یموتور هینقل طیوسا خودرو و دومونتاژانواعیتول -1

 کشور. یناوگان حمل ونقل داخل یبه منظور نوساز لریوتر ونتیکام

 ی( موضوع فرعب

 شرکت. یموضوع اصل یدر راستا یو خارج یداخل یو حقوق یقیاقدام به مشارکت با اشخاص حق -1

 آنها. عیمختلف و توز عیصنا ازینوساخت قطعات مورد یآلات صنعت نیساخت ماشرینظ یو مهندس یخدمات فن هیارا -2

 شرکت. یموضوع اصل یو موسسات در راستا رشرکتهایسا دسهامیمقررات مربوط،خر تیشرکت با رعا سیتأس -3

 شرکت. یموضوع اصل یآنها در راستا عیواردات و صادرات کالاها و توز یداخل یبازرگان یها تیفعالانجام  -4

 .یتیریومد یبازرگان ،یامور صنعت نهیمشاوره در زم -5
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 یو خارج یداخل یشرکت ها ریسا یندگیشعبه و اعطا و قبول نما جادیا -6

آغاز  1385 ماهیبه شرکت از اول د زلیشرکت با انتقال امکانات مرکز بهمن د یدیتول یها تیذکراست که فعال انیشا

 ینیوم ونتیدستگاه مونتاژ کام40.000کارخانه معادل تی، ظرف یپروانه بهره بردار نیبه موجب آخر نیو همچن دهیگرد

 .باشد یم فتیو کشنده چند منظوره در سه ش نیسنگ ونیدستگاه مونتاژ کام2.000بوس و 

 ه ه ترکیب سهامدارانسرمای

سـهم، بـه ارزش اسـمی هـر سـهم      1،000،000میلیـون ریـال )شـامل تعـداد      1،000سرمایه شـرکت در بـدو تاسـیس مبلـ      

سهم، به  1،000،000،000میلیون ریال )شامل تعداد  1،000،000ریال( بوده که طی چند مرحله به شرح زیر به مبل  1،000

 افزایش یافته است.  29/09/1391ریال( در پایان سال مالی منتهی به  1،000ارزش اسمی هر سهم 

 

 تغییرات سرمایه شرکت بهمن دیزل

 محل افزایش سرمایه سرمایه جدید)میلیون ریال( درصد افزایش سرمایه تاریخ افزایش سرمایه

 مطالبات حال شده 400،000 40% 28/05/1386

 شدهمطالبات حال  600،000 50% 16/12/1388

 مطالبات حال شده 1،000،000 66،67% 29/09/1391
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به تاریخ تایید گزارش و 29/12/1398در پایان سال مالی منتهی به  تکشر% سهام 1ان دارای مالکیت بیش از مچنین سهامداره

 شرح جدول زیر است:

 و  تاریخ تایید گزارش 1398سهامدار عمده شرکت در پایان سال 

 ردیف
 نام سهامدار

29/12/1398 17/03/1399 

 درصد تعداد سهام درصد تعداد سهام

 84.48 844,804,736 %86 860,803,736 گروه بهمن 1

 2.10 21,040,277 %1 10,403,645 گروه توسعه اقتصادی رستا 2

 13,42 134,154,987 %13 128,792,619 سایر 3

 جمع
000/000/000/1 100 000/000/000/1 100 

 

 

 

 

 

1391/09/19درصدی سرمایه از محل مطالبات حال شده در تاریخ 66،67افزایش   

میلیون ریال 1،000،000سرمایه جدید میلیون ریال 600،000سرمایه قبلی    

1388/12/16درصدی سرمایه از محل مطالبات حال شده در تاریخ 50افزایش  

میلیون ریال600،000سرمایه جدید میلیون ریال400،000سرمایه قبلی   

1386/05/28درصدی سرمایه از محل حال شده در تاریخ 40افزایش   

میلیون ریال 400،000سرمایه جدید میلیون ریال1،000سرمایه قبلی   
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 ا  منظر بورس اهراق بهادارشرکت 

 هضعیت معاملات ه قیمت سهام

بدرای   سدهام نن  شدده و  خدیزل درج با نماد خودروبورس اوراق بهادار تهران در گروه سازمان در  13/04/1391شرکت در تاریخ

( 03/99/ 17)ه گزارشنخرین قیمت سهام درتاریخ تهیمورد معامله قرار گرفته است.در فرابورس  08/09/1394اولین بار در تاریخ 

 به شرح زیر می باشد. 1398سال  شرکت درسهام  وضعیت ضمناًال بوده است ری 34,832سهم مبلغ هر

 پایان سال مالی          

سال مالی 

 منتهی به

تعداد سهام  

 معامله شده

ار ش سهام  

 معامله شده

تعداد  

ره های با  

 بودن نماد      

تعداد  

ره هایی که 

معامله نماد 

 شده است

قیمت   ار ش با ار 

 سهم

 سرمایه 

 میلیون ریال  ریال  میلیون ریال      میلیون ریال    

29/12/1396  52،577،303  208،895  243  211  4،020،000  1،000  1،000،000 

29/12/1397  220،100،025  775،687  235  232  3،188،000  1،000  1،000،000 

29/12/1398  990،088،394  9،339،370  203  203  22،155،000  1،000  1،000،000 
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 هضعیت نقد شوندگی سهام ه کیفیت افشاء اطلاعات شرکت

% سهام شرکت بهمن دیزل در فرابورس، خرید و فروش سهام شرکت در بـازار دارای رونـد   10با توجه به عرضه عمومی 

 متعادلی می باشد.

 های درآمد هر سهم ه عملکرد هاقعیبینیای پیشاطلاعات مقایسه

و عملکرد واقعی آن به  29/12/1398درآمد هر سهم شرکت برای سال مالی منتهی به  یبینی هااطلاعات مربوط به پیش

 شرح زیر بوده است:

پیش بینی درآمد هر سهم در  بینی درآمد هر سهمشرح اقلام جدول پیش

 29/12/98تاریخ

 عملکرد واقعی

 3،259 1،495 خالصنا)زیان(سود 

 2،697 808 سود)زیان( ویژه عملیاتی

 2،700 481 سود)زیان(قبل از کسر مالیات

 2،202 369 سود)زیان( خالص

 

 رتبۀ کیفیت افشاء اطلاعات ه نقدشوندگی سهام

این گزارش وضعیت رتبه در فرابورس عرضه شده است , تا تاریخ تهیه  1394با توجه به اینکه سهام شرکت بهمن دیزل درسال  

 .بندی از لحاظ نقدشوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات توسط سازمان بورس اوراق بهادار مورد ارزیابی واقع نگردیده است
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 جایگاه شرکت در صنعت

 سهم بازار در تولید کامیونت می باشد. درصد24،2دارای سهم 1398شرکت بهمن دیزل در سال

 

 
 

 

 خدمات اصلی:محصولات و 

 

با توجه به محور اصلی فعالیت و ماموریت شرکت که تولید و عرضه انواع خودروهای تجاری و مسافربری به منظور 

توسعه و بازسازی و نوسازی ناوگان حمل و نقل درون شهری و برون شهری می باشد این شرکت دارای محصولات زیر 

 ه بازار است.می باشد که هم اکنون در حال تولید و عرضه آن ب
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    ( NPR75k)ایسوزو تن 6 کامیونت-                                      (77E)ایسوزو  تن 2/5 کامیونت-

                                                    
                                                                       6شیلر کامیونت-                                          (NPR75M)ایسوزو تن 8 کامیونت-

                                               
  سحر بوس مینی-                                                             (FVR)ایسوزو تن 18 کامیون-

                                             
 (NMRتن)5کامیونت -مینی بوس مکسوس                                                            -       

                                                
 (FVZ)تن26 کامیون-مینی بوس شیلر                                                                      -
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 محیط حقوقی شرکت

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 مجازات قانون،خودرو کنندگان مصرف حقوق از حمایت قانون،مدنی قوانین،تجاری مرتبط قوانین  تجارت نونقا

 ،قوانین مربوط به راهور ناجا، مستقیم مالیاتهای قانون اجتماعی تأمین قانون،کار قانون،حکومتی تعزیرات قانون،اسلامی

مقررات سازمان استاندارد و تحقیقات ،قانون وقوانین ومقررات سازمان حفاظت محیط زیست،قوانین حفظ محیط زیست

 ،ت مدیره شرکتأاساسنامه، مصوبات مجامع عمومی و هی،قوانین و مقررات مربوط به صادرات و واردات،صنعتی

 مصوبات سازمان بورس و اوراق بهادار،استانداردهای حسابداری و حسابرسی مالی

 مرهری بر عملکرد مالی ه عملیاتی شرکت در سال جاری

 ارقام به میلیون ریال                                                                   صورت سود وزیان شرکت بهمن دیزل 

 1397سال 1398سال شاااارح
نسبت افزایش )کاهش( نسبت به 

 سال قبل

 11 4،611،283 5،141،567 درآمد حاصل از فروش و ارائه خدمات

(1،882،242) بهای تمام شده   (3،037،243)  (38)  

(562،446) هزینه های عملیاتی  (520،303)  14 

(129،619) هزینه های مالی  (328،884)  (61)  

 910 13،173 133،010 سایر درآمدها

 266 738،026 2،700،270 سود قبل از کسر مالیات

 288 565،795 2،193،684 سود خالص

 

 



 )سهامی عام( بهمن دیزلشرکت 

 و وضع عمومی شرکت گزارش فعالیت 

 1398اسفند  29سال مالی منتهی به برای 
 

13 

 

 جدول مقایسه ای تعداد تولید محصولات شرکت بهمن دیزل

 نام محصول
 تعداد تولید

 نسبت افزایش)کاهش(تولید محصول

 1397سال 1398سال

(75) 390 99 تن5 کامیونت  

(58) 845 353 تن6کامیونت   

(73) 400 107 تن8کامیونت   

(89) 350 38 کامیون  

 33 179 238 مینی باس
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 فروش محصولات شرکت بهمن دیزلتعداد جدول مقایسه ای 

 نام محصول
 تعداد فرهش

 نسبت افزایش)کاهش(تعداد فرهش

 1397سال 1398سال 

(30) 332 234 تن5 کامیونت   

(47) 896 474 تن6کامیونت   

(41) 341 202 تن8 کامیونت  

(72) 194 55 کامیون  

(55) 398 179 مینی باس  
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 جدول میزان خرید و مصرف مواد اولیه عمده

 1397سال  1398سال شااارح

 چین(  CKDمواد خارجی)

 
269،835 3،064،231 

 866،918 581،638 پخش،لاستیک،مبدل وکمربند(مواد ایرانی )کولر ،رادیو 

 653،690 584،371 ژاپن  -( و لوازم یدکی CSOمواد خارجی )

 40،146 90،168 ایران -مواد داخلی) انبارمصرفی( 

 49،992 72،539 ایران -موادشیمیایی)روغن و بنزین وتینر،گازوئیل و...(

 4،674،977 1،598،551 جمــــع کل

 
 شامل:مقایسه تغییرات در سرمایه گذاری های شرکت بهمن دیزل 

 درصد تغییرات 1397سال 1398سال  شااااااااااااارح

 18 588،070 695،263 دارایی های ثابت

 6،511 20،490 1،354،514 ارزش دفتری کل سرمایه گذاری ها در سهام سایر شرکتها

 17 2،158 2،534 سایر دارایی ها
 
 

 شامل:جدول تغییرات در ساختار سرمایه و سیاست های تأمین مالی شرکت 

 درصد تغییرات 1397سال 1398سال شــــــــــــــــــــــــرح

 69 2،828،565 4،772،249 حقوق صاحبان سهـــــام

 43 61،086 87،396 بدهی های بلند مدت

 ــ 250 250 تقسیم سود
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 شامل:تغییرات در وضعیت نقدینگی 

 تغییراتدرصد 1397سال 1398سال شااااااااااااااااارح

 14 1،987،237 2،259،915 خالص وروردی وجه نقد ناشی از فعالیت های عملیاتی

(1،429،786) فعالیت های سرمایه گذاریخالص خروج وجه نقد ناشی از  (49،455)  2791 

(57) 3،882،219 1،688،701 دریافت تسهیلات مالی  

(2،286،390) بازپرداخت تسهیلات مالی  (4،027،254)  (43)  

 

 جدول مقایسه تغییرات در سرمایه در گردش

 نسبت تغییرات 1397سال 1398سال شـــــــــــــــــــــرح

 92 2،155،985 4،140،712 سرمایه در گردش
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 باشد:نسبت های مالی شرکت بهمن دیزل شامل جدول ذیل می 

 1397سال 1398سال شــــــــــــرح

درصد 

 تغییرات

 دوره گردش موجودی ها

 بهای تمام شده کالای فروش رفته
  

0.5 1 (52)  

 متوسط موجودیهای ابتدا و انتهای دوره
  

 دوره گردش مطالبات تجاری
 فروش

  6.6 3 119 

   دورهمتوسط حسابها و اسناد دریافتنی تجاری ابتدا و انتهای 

 نسبت جاری

 دارایی های جاری در پایان دوره
  

2 1،5 3 

 بدهیهای جاری در پایان دوره
  

 نسبت بدهی

 جمع بدهی ها در پایان دوره
  

0.47 0،60 (21)  

 جمع دارایی ها در پایان دوره
  

 بازده دارایی ها

 سود خالص

100* 24.3 7،3 235 

 جمع دارایی ها

 حقوق صاحبان سهامبازده 

 سود خالص

100* 46 20 130 
 حقوق صاحبان سهام

نسبت نقدشوندگی سود)بازده 

 فروش(

 سود خالص

100* 42.7 12،3 248 

 فروش خالص

 جریان نقدی سود هرسهم

 خالص نقد حاصل از فعالیت های عملیاتی
  

2260 1987 14 

 تعداد سهام در پایان دوره
  

 (EPSسهم)سود هر 

 سود خالص
  

2162 566 282 

 تعداد سهام
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 های مربوط به خدمات پس ا  فرهشفعالیت

 :1398عملکرد واحد های زیرمجموعه خدمات پس از فروش شرکت بهمن دیزل در سال 

 هاحد شبکه نمایندگی ها:

 رضایتمندی مشتریان (1

 

 یدر بازه ها رانیو استاندارد ا تیفیک یانجام شده توسط شرکت بازرس ینظرسنج جیمذکور برگرفته از نتا یها ازیامت -

کسب شده نسبت  ازاتیامت راتییباشد. درصد تغ یحوزه فروش خودرو و خدمات پس از فروش مسه ماهه درهردو یزمان

در بازه  زلیکسب شده شرکت بهمن د ازاتیامت ندی. برآاستبه دوره مشابه در سال گذشته در جدول نشان داده شده 

( در حوزه خدمات 98سه ماهه چهارم  ازی)بدون احتساب امت ی% صعود3 زانیبه م 1397نسبت به سال  1398سال  یزمان

 یدارا زلیسه ماهه شرکت بهمن د یدوره ها یشاخص در تمام نیا تیپس از فروش و فروش خودرو بوده است. وضع

اشاره  لیتوان به موارد ذ یم یتمندیشاخص رضا شیافزا یباشد. از اقدامات صورت گرفته در راستا یم یعودروند ص

ها  یندگیشده در شبکه نما رشیپذ انیمشتر یریگیپ تی( با محورFOLLOW UPطرح فالوآپ ) یاجرا -1کرد : 

هدفحوزه

765

765

765

765

-

750

وضعیت

درصد افزایش یا 

کاهش سال 1398سال 1397
بازه زمانی

امتیاز کل )تلفیقی(

1%

4%

4%

738747

-اعلام نشده است752

724756

بازه زمانی
درصد افزایش یا امتیاز کل )تلفیقی(

کاهش

ه  %6106263مجموع سالان

فروش خودرو

سه ماهه چهارم

سه ماهه سوم

سه ماهه دوم

ه  738مجموع سالان

سه ماهه اول

738771

خدمات پس از فروش

7583%

سال 1398سال 1397

هدف 

سال 99

هدف 

سال 99
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 یتینارضا لیدلا یبا موضوع بررس یدانیم یابیطرح عارضه  یاجرا -2رانیو استاندارد ا تیفیک یتوسط شرکت بازرس

 یبرگزار -3 رانیو استاندارد ا تیفیک یتوسط مشاوران ارشد شرکت بازرس نییپا تیبالا و رضا رشیپذبا یها یندگینما

 اشاره کرد. یندگینما یدر سطح بند انیمشتر یتمندینمرات رضاریتاثو نییپا یتمندیرضابا یها یندگینماباجلسات متعدد

 مجا  یها یندگی)رتبه( نما یفیسطوح ک عینسبت تو ( 2

 

 یابیارز نیدهد. ا یگروه بهمن را به خود اختصاص م یشرکت ها انهیاز نمره سال یها بخش یندگیشبکه نما یابیارز -

در هر دو حوزه فروش خودرو و خدمات پس از فروش  انجام شده و  رانیو استاندارد ا تیفیک یتوسط شرکت بازرس

مرتبط با حقوق مصرف  یندهایفرا ،ینظام آراستگ ،یطیفضا، الزامات مح زات،یتجه ،یانسان یروین یشاخص ها

ارتقاء عملکرد  لی. از عمده دلارندیگ یقرار م یابیمورد ارز یندگینما انیمشتر یتمندیرضا زانیکنندگان خودرو و م

ها و انجام  یندگیشبکه نما ینظارت داخل -1اشاره کرد :  لیتوان به موارد ذ یحوزه م نیها از لحاظ رتبه در ا یندگینما

و  یآموزش یدوره ها یبرگزار قیمرتبط از طر یندهایآموزش فرا -ISQI 2 یبا شاخص ها یادوار یها یابیزار

درصددرصد

2%5%10%

48%45%60%

36%40%30%

14%10%0%

0%0%0%

درصددرصد

0%0%0%

0%0%30%

0%26%70%

2%74%0%

98%0%0%

1

20

15

هدف 

سال 99

460

بدون رتبه

گرید 4

گرید 3

گرید 2

گرید 1

هدف 

سال 99

00

2

6

تعداد

18

16

4

بازه زمانی
سال 1397سال 1396

تعداد

تعدادتعداد

00گرید 1

00گرید 2

09گرید 3

126گرید 4

بدون رتبه

بازه زمانی
سال 1398سال 1397

خدمات پس از فروش

فروش خودرو
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در  یندگیجلسات عمده با نما یو برگزار یابیدر زمان ارز ISQI ابیبا ارز یهمراه  -3 یندگیآموزش در محل نما

 ها یندگینما یابیارز شیانجام پجهت  ISQIعقد قرارداد با  -4  یفیخصوص ارتقاء سطح ک

 (فیبر هظا تیریمد یابیکسب شده در حو ه ستاد )ار  ا اتیامت( 3

 

دهد. یرابه خود اختصاص م زلیشرکت بهمن د انهینمره سالاز یفروش بخشستادسازمان فروش/ خدمات پس از یابیرزا-

، CRM ندگان،یآموزش، امور نما یانجام شده و واحدها رانیو استاندارد ا تیفیک یتوسط شرکت بازرس یابیارز نیا

 ازیارتقاء امت لی. از عمده دلارندیگ یقرار م یابیمورد ارز ینتو گارا یانبار، توسعه خدمات و فن ،یو سفارش گذار نیتام

   شانیا یو استفاده از رهنمودها ISQIجلسات متعدد با  یبرگزار -1اشاره کرد :  لیتوان به موارد ذ یبخش م نیدر ا

شرکت ها جهت تبادل  ریجلسات با سا یبرگزار -3موجود  یها رتیبا هدف کاهش مغا یابیارز شیانجام پ -2

 ندهایفرا شیدر خصوص پا یکارشناس میت لیتشک -4اطلاعات  

 کسب شده توسط شرکت یه رده بند یفیسطوح ک( 4

 

85

85

سالانه

بازه زمانی

82.7

هدف 

سال 99

هدف 

سال 99
امتیاز سال 1397 امتیاز سال 1396

76.8

امتیاز سال 1398امتیاز سال 1397بازه زمانی

خدمات پس از فروش

فروش خودرو

61.379.8سالانه

جایگاهرتبهامتیازجایگاهرتبهامتیاز

جایگاه اول74.52177.222

جایگاهرتبهامتیازجایگاهرتبهامتیاز

54.74263.631
حفظ 

جایگاه اول

هدف 

سال 99

سالانه

امتیاز کل, رتبه و جایگاه

سال 1397 سال 1396 بازه زمانی

سال 1398سال 1397

سالانه

خدمات پس از فروش

فروش خودرو
بازه زمانی

امتیاز کل, رتبه و جایگاه
هدف 

سال 99
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/ وستادسازمان فروش خودر یابیارز جیبرگرفته ازنتا رانیا و استاندارد تیفیک یشرکت بازرس انهیسال یابیارز جینتا -

شرکت بهمن  ازیتباشد. ام یدر کل سال م انیمشتر یتمندیها و سنجش رضا یندگینما یابیخدمات پس از فروش، ارز

 داشته است.رشدنمره  8.9خودرو  نمره ودرحوزه فروش 2.7وزه خدمات پس از فروش حنسبت به سال گذشته در زلید

 یها ه مصوبه داران در حال استاندارد سا  یندگینما تیهضع( 5

 

 باشد. یم رگاهیو تعم یاداررش،یپذ شگاه،ینما یقسمتهادر یندگیمصوبه داران اخذ نماهاو یندگینما یاستاندارد ساز -

بهمراه نقشه کف و نور  رشیوپذ شگاهینما ینقشه سه بعد نیوهمچن زاتیتجه ییبهمراه جانما رگاهیپلان تعم یطراح

عقد قرارداد با طراح در خصوص  -1حوزه : نیانجام شده در ا اقداماتگردد.  یها انجام م یندگیاز نما نهیبدون اخذ هز

محل خدمات و  یسه بعد یاستخدام طراح بصورت تمام وقت جهت طراح -2رگاهیونقشه تعم زاتیتجه ییجانما

 یازمراحل استاندارد سازدیبازد -4اتیبهمراه جزئ یفترچه استانداردسازد نیتدو -3اتیمراه جزئه به شگاهینما

 فرهش ه خدمات پس ا  فرهش یها یندگینما یتوسعه کم( 6

 

الزامات شرکت  نیهر شرکت و همچن یهر سال بر اساس شاخص ها یها در ابتدا یندگینما یبرنامه توسعه کم -

برنامه بر اساس  نیگردد. ا یم ییاعطا و لغو اجرا ونیسیدر کم بیو پس از تصو نیتدو رانیو استاندارد ا تیفیک یبازرس

حوزه  یدر شهر برا افتهیتردد  یخودروها دادمراجعه، تع بیعرضه شده، ضرا یچون تعداد خودروها ییشاخص ها

نام شرکت

بهمن دیزل

تعداد مصوبه دار اخذ نمایندگی

9 7

تعداد نمایندگی

فروش خودرو و خدمات 

پس از فروش

سنگین
بهمن دیزل )نمایندگی خودروهای 

تجاری(
10

نام شرکت/ شرکت هاحوزه

تعداد مصوبه دار 

در حال استاندارد 

سازی

121%

هدف سال 99

راه اندازی نمایندگی 

در استان های فاقد 

نمایندگی

درصد پوشش 

جایگاههای 

تعمیراتی فعلی به 

میزان مورد نظر فروش خودرو و خدمات 

پس از فروش
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درصد  شده ، نیدر برنامه توسعه تدو نکهیا رغمیگردد. عل یم نیتدو نیحوزه سنگ یبرا یمواصلات یسبک و محورها

با هدف بهبود پراکنش  یباشد، ول ی% م100از  شیب ازیمورد ن زانینسبت به م یفعل یراتیتعم یگاههایپوشش جا

مصوبه دار پس از  10تعداد  ISQI یابیدر ارز 4 دیگر یو دارا فیضع یها یندگینما ینیگزیجا نیها و همچن یندگینما

 باشند. یم یاعطا و لغو در حال استاندارد ساز ونیسیدر کم هیاول دییتا

 عملکرد واحد امور مشتریان در حوزه  مرکز تماس 
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 فراوانی -عملکرد واحد امور مشتریان در حوزه شکایات 

 

  

  
 عملکرد واحد امور مشتریان در حوزه پردازش و تحلیل داده 
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 CSIگزارشات توصیفی 

 شاخص های رضایت مشتریان در حوزه های فروش و خدمات پس از فروش()با رویکرد توصیف وضعیت 

  ارائه گزارش توصیفی رضایت مشتریان از فرآیند خدمات فروش. 

  ارائه گزارش توصیفی رضایت مشتریان از فرآیند خدمات پس از فروش 

  ارائه گزارش سنجش رضایت مندی مشتریان از فرآیند خدمات فروش شرکت بهمن موتور 

 CSIگزارشات تحلیلی سه سطحی 

 )با رویکرد تحلیل شکاف و شناسایی نقاط قابل بهبود در سیستم های فروش و خدمات به جهت تعریف اقدام اثربخش(

  ارائه گزارش تحلیلی سه سطحی سنجش رضایت مندی مشتریان از فرآیند خدمات پس از فروش. 

  ان از فرآیند خدمات فروشارائه گزارش تحلیلی سه سطحی سنجش رضایت مندی مشتری

  CSI-عملکرد واحد امور مشتریان در حوزه پردازش و تحلیل داده 

 )توصیف وضعیت شاخص های رضایت مشتریان در حوزه های فروش و خدمات پس از فروش(
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   FOLLOW UP–عملکرد هاحد امور مشتریان در حو ه پردا ش ه تحلیل داده 
 

 مشتریان ناراضی در شبکه  نمایندگان خدمات پس ا  فرهش ()پیگیری ه جلب رضایت 
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 عملکرد هاحد امور مشتریان در حو ه پردا ش ه تحلیل داده  

 سایر اقدامات

 .)ایجاد سیستم یکپارچه رسیدگی به شکایات در سطح گروه بهمن )مبتنی بر وب و نرم افزار تذرو 

 )شبکه نمایندگان و ستاد(.بازنگری رویه جاری رسیدگی به شکایات مشتریان 

 . تقویت مکانیزم ارتباط با مشتریان گروه بهمن از طریق پنل پیامکی و سایت گروه بهمن 

 فرایند تحلیل شکایات و درخواست های مشتریان از طریق ایجاد درختواره و استاندارد سازی آن ها.ارتقاء 

 مبتنی  نظرسنجی های رضایت مشتریان ، تحلیل شکایات،درخواست ها ونتایجتشکیل کارگروه های رسیدگی و

 بر ابزارهای بهبود مستمر.

 .بررسی  و بهبود روش های اطلاع رسانی  به مشتریان در خصوص کانالهای ارتباطی مشتری با گروه بهمن 

 98ضایت مشتریان شرکت بهمن موتورازطرح های جاری درسالارائه گزارشات میزان رانجام نظرسنجی و. 

 معاملات با اشخاص هابسته اطلاعات مربوط به

 صورتهای مالی آورده شده است .  32کلیه اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته در یادداشت شماره 

 اطلاعات تعهدات مالی آتی شرکت

شرکت کلیه تعهدات مالی و عملیاتی آتی خود را از قبیل تسهیلات مالی دریـافتی ، پـیش دریافـت فـروش محصـولات ،      

پیوست صورتهای مالی افشاء نمـوده اسـت و افـزون بـر      32تا  28ه سازمان امور مالیاتی و غیره... را در یادداشتهای بدهی ب

 تعهدات مندرج در یادداشتهای فوق هیچگونه تعهدی به شرکتها و اشخاص ندارد.
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 نظام راهبری شرکت

 به شرح ذیل می باشد: اطلاعات مربوط به ساختار هیأت مدیره

هیأت  اعضای

 مدیره

 شخصیت نماینده نام 

 حقوقی

 های سوابق کاری مینه تحصیلات سمت

تاریخ عضویت در 

 هیئت مدیره

کارشناس مسئول مهندسی و ساخت قطعات -کارشناس مسئول منابع و ارزیابی و انتخاب سازندگان کارشناس ارشد مدیریت رییس هیأت مدیره حمیدرضا منجی گروه بهمن

عضو هیئت مدیره شرکت های گروه -مهندسی و ساخت قطغات برقی خودرورئیس -برقی خودرو

 عضو هیئت مدیره شرکت گروه بهمن-ایران خودرو

10/07/1395 

 18/02/1398 عضو هیأت مدیره شرکت اورند پیشرو،نایب رییس هیات مدیره بهمن دیزل دکترای حسابداری نائب رییس هیأت مدیره رمضانیاکبر علی  بهمن موتور

 اتیشرکت مگاموتور,عضو ه رهیمد اتیمگاموتور,عضو ه رعاملیمد ییقائم مقام اجرا کارشناس ارشد مدیریت مدیرعامل و عضو هیأت مدیره محمد محمدی بهمن خودرو

 رهیمد أتیه استیخودرو,ر انیشرکت ک رهیمد أتیه سییشرکت شتابکار,ر رهیمد

 رهیمد أتیه استیر ران,یا یشرکت نساج رهیمد أتیه سیین,ریشرکت نصر ماش

و  یساپکو,معاون ساخت شرکت مهندس رعاملیز,مدیتبر یتراکتورساز یشرکت آهنگر

 واگن پارس رهیمد أتیه سییره نورد ,ر یمسافر یتوسعه و ساخت واگن ها

19/09/1398 

کاوه،مدیرکارخانه شرکت قالبهای صنعتی ایران خودرو ، قائم معاون مهندسی ایران  کارشناس ارشد مدیریت عضو هیأت مدیره سید محسن مرتضوی شاسی ساز ایران

 مقام اجرایی و مدیر مهندسی شرکت سایپا دیزل، مدیرعامل ایران کاوه

01/07/1396 

مدیرعامل شرکت مدیرعامل ایران دوچرخ،عضو هیات مدیره سیمان غرب، هندسی صنایعکارشناس م عضو هیأت مدیره حسین خضری عصر بهمن

 بهمن لیزینگسایپادیزل،مدیرعامل شرکت سیباموتور،عضوهیات مدیره 

24/04/1398 

 

با و جلسه 20جلسات برگزار شده بال  بر طبق مصوبات مجمع یک جلسه در ماه می باشد که  حداقل جلسات هیأت مدیره

 .بوده استکلیه اعضای هیأت مدیره  حضور

 نییگروه بهمن تع یو دستورالعمل ها نی، براساس قوان رعاملیو مد رهیمد ئتیو پاداش ه ایحقوق ،مزاشایان ذکر است 

 گردد. یم
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 اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل ه با رس قانونی:

موسسه حسابرسی خدمات مالی دایا رهیافت به شناسه ملی  21/03/1398طبق مصوبات مجمع عمومی عادی سالیانه مورخ 

سمت بازرس  به 10100439645به شناسه ملی   بازرس اصلی و موسسه حسابرسی هوشیار ممیز به سمت 100380076460

دستورالعمل موسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق  10ماده  2علی البدل انتخاب گردید.جهت رعایت تبصره 

، انتخاب حسابرس و بازرس قانونی در دستور جلسه مجمع عمومی عادی قرار گرفته است. ضمنا میزان حق الزحمه بهادار

        حسابرسی از طریق مجمع عمومی عادی تعیین می گردد.  

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                                                      

 درصد تغییرات 1397سال 1398سال شـــــــــــــــــرح

 15 286 330 بررسی اجمالی صورت های مالی میان دوره ای

 24 850 1،050 پایان سال حسابرسی صورتهای مالی
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 شرکت گزارش تجزیه ه تحلیل ریسک

 ریسک نوسانات نرخ بهره : (1

توجه به ثبات که با های کلی دولت و بانک مرکزی می باشد سیاستوسانات نرخ بهره عمدتاً متاثر ازریسک ن

ات طالبمنداشته است و ها پرداخت دیون سررسیدشده خودبه بانک نرخ بهره درسال گذشته،شرکت مشکلی در

 . رداخت گردیده استمدیریت ارشد، های انجام شده توجه به برنامه ریزیسازندگان وتامین کنندگان شرکت با

 ریسک کیفیت محصولات: (2

یکی از دغدغه های مدیریت ارشد و تمامی پرسنل شرکت بهمن دیزل ، کیفیت محصول تولید شده می باشد . 

توجه شده و برنامه ریزی در جهت تولید محصول باکیفیت و با استانداردهای لازم براین اساس همواره به کیفیت 

 صورت می پذیرد . ارتقاء کیفیت درهمه زمینه ها یک خط مشی اساسی و اصلی شرکت بهمن دیزل می باشد .

صورت با توجه به اینکه یک شرکت بیرونی کیفیت محصولات شرکت را کنترل و ارزیابی می نماید و نتایج را ب

ماهانه در اختیار این شرکت و سایر سازمانها و نهادهای ذیربط قرار می دهد لذا کیفیت محصولات تولیدی بر 

که کسب رتبه اول کیفی در زمینه تولید  تحت بررسی و کنترل شرکت می باشد اساس ارزیابی شرکت فوق

 خودروهای تجاری در کشور موید این ادعاست.

 

 ریسک نوسانات نرخ ارز :  (3

این نوع ریسک ، وابستگی زیادی به سیاستهای کلی دولت درخصوص نرخ برابری ریال در مقابل ارزهای 

 خارجی ، درآمدهای نفتی ، تحریم و ... دارد . 

باتوجه به مشکلات سال گذشته در زمینه تامین ارز و گشایش اعتبارات و تغییرات مقرارت گمرگی و واردات و 

عدم پوشش دهی مناسب ازسوی سیستم بانکی کشور ، شرکت ناگزیر به تامین ارز مورد نیاز خود برای تامین 
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ین مسئله باعث افزایش قیمت تمام شده قطعات و... از طریق بانک ها و صرافی ها با نرخ آزاد گردیده است که ا

 و بالطبع افزایش قیمت قطعات و ... گردیده است .

 ریسک مربوط به عوامل بین المللی و یا تغییر مقررات دولتی : (4

هرگونه تغییرات مهم در عوامل بین المللی و سیاست خارجی تاثیر مستقیم بر تولید و فروش و سودآوری سازمان ها 

شرکت بهمن دیزل از این امر مستثنی نمی باشد.تغییرات مقررات دولتی یکی دیگر از عواملی  و شرکت ها دارد و

 .ه بر تولید و فروش شرکت موثر می باشدمیباشد ک

 گزارش عملکرد اجتماعی شرکت

 دکمک به سازمان بهزیستی و کمیته امدا -

 همکاری با دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی -

 تسراستای حفظ محیط زیبسیاری از فعالیت ها در  -

 حمایت از تیم ورزشی بسکتبال بانوان -
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 های توسعه منابع انسانی:عالیتف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدف سال99عملکرد سال98سه ماهه چهارم98سه ماهه سوم98سه ماهه دوم98سه ماهه اول 98حد قابل قبولهدف سال98دوره پایشنام فرآیندنام شاخصردیف

ابی عملکرد   1 85808589.990.89088.985سه ماهه مدیریت جذب و عملکرد نیروی انسانیمیانگین نمرات ارزی

%5%10%30%11%0%0%10%5سالانهمدیریت جذب و عملکرد نیروی انسانینرخ خروج اجباری 2

2515112321825سه ماههمدیریت جذب و عملکرد نیروی انسانیتعداد جابه جایی نیروها بین واحدها3

3581016573835سالانه مدیریت جذب و عملکرد نیروی انسانیتعداد ورود پرسنل 4

2515145933125سالانهمدیریت جذب و عملکرد نیروی انسانیتعداد خروج پرسنل 5

200,000,000120,000,0009,165,0000135,000,00075,000,000219,165,000400,000,000سالانه آموزش و نظام پیشنهاداتبودجه تحقق یافته آموزش 6

864,602,2601,435,202,260300,000,000بهبود300,000,000200,000,000164,000,000406,600,000سه ماههآموزش و نظام پیشنهاداتمیزا ن صرفه اقتصادی پیشنهادات تصویب شده  7

5020191422237860سه ماههآموزش و نظام پیشنهاداتتعداد پیشنهادات اجرا شده8

%15%17%20%18%14%17%20%15سه ماههآموزش و نظام پیشنهاداتدرصد انحراف از برنامه آموزشی  9

761.31.23.080.86.387سه ماههآموزش و نظام پیشنهاداتسرانه ساعت آموزش10

%85%81%81%82%80%79%70%85سه ماهه آموزش و نظام پیشنهاداتامتیاز اثربخشی دوره آموزشی سطح واکنش11

1507539347436183150سه ماهه آموزش و نظام پیشنهاداتتعداد پیشنهادات رسیده  12

%61%60.5%55%60شش ماههانگیزش و رضایت شغلیمیزان رضایت کارکنان13

3,260,0001,200,000838,000800,0001,210,000911,0003,759,0003,260,000سالانه انگیزش و رضایت شغلیسرانه هزینه تسهیلات ورزشی          14

37,000,0003,300,0006,000,00016,000,0007,300,0008,000,00037,300,00037,000,000سالانه انگیزش و رضایت شغلیکمکهای غیرنقدی           15

60,000,00050,000,00012,000,00012,000,00013,000,00013,000,00050,000,00060,000,000سالانهانگیزش و رضایت شغلیسرانه کارانه کارکنان  16

17rpn 100 25353425شش ماههمدیریت ایمنیریسک ایمنی  بالای

18 rpn 100  0110شش ماههمدیریت ایمنی ریسک زیست محیطی بالای

153026.2322122220.615سه ماههمدیریت ایمنیضریب تکرارحوادث 19

0.020.50.190.170.080.060.130.02سه ماههمدیریت ایمنیشدت حوادث20

11

60%61%

شاخص های عملکردی واحد منابع انسانی- سال98 و اهداف سال 99
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 اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع

 1398سالاقدامات انجام شده در 1397صورت تکالیف مجمع سال

 هیشرکت در کل ینامه ها نییو آ یو عرف یالزامات قانون هیکل تیرعا

 یو بازرگان یها از جمله در تعاملات مال تیفعال

نی و آیین نامه های موجود وشرکت با درنظر گرفتن الزامات قان

نسبت به بروزآوری آیین نامه هاو مصوب نمودن آنها  98در سال

 اقدام نموده است.

عاجل مطالبات معوقه شرکت با استفاده از تمام  فیتکل نییو تع افتیدر

و شرکت  زلیو امکانات شرکت بهمن د یو عرف یقانون یها تیظرف

 یگروه بهمن به عنوان سهامدار اصل

شرکت با تقویت نمودن واحد وصول مطالبات که به صورت 

نسبت به وصول و  98متمرکز در شرکت گروه می باشد درسال

% خالص 32تسویه چکهای مشتریان نموده که در پایان سال

 راداشته است. 97کاهش نسبت به سال 

 یمنظور شده برا رهیذخ هیتوج یبرا ازیمدارک و مستندات مورد ن ارائه

کاهش ارزش  رهیمطالبات مشکوک الوصول و علت برگشت ذخ

  یاتیمال یایمترتب منجمله مزا یایاز مزا یها جهت بهره مند یموجود

ذخیره کاهش ارزش موجودی ها در تولید شیلر و برگشت و 

گردید.درخصوص مستندات درحساب تعدیلات سنواتی منظور 

ذخیره مطالبات نیز،آراء صادره ازطرف محاکم قضایی تهیه و به 

 ممیزان مالیاتی ارائه گردیده است.

ت بدوی در خصوص مالیات ارسال نتیجه لایحه اعتراضی به هیأ

برای واحدهای حسابرسی داخلی،اقتصادی و  1396عملکرد سال

 مالی گروه بهمن به عنوان سهامدار اصلی

انجام و در هیأت  1396یگیری درخصوص پرونده مالیاتی سالپ

میلیارد ریال مازاد برمالیات ابرازی،رأی 87تجدیدنظر با رأی قطعی

 قطعی گردید.

رعایت کلیه الزامات قانونی مندرج در اصلاحیه قانون تجارت و 

 مفاد اساسنامه شرکت به صورت کامل و به موقع

رفته و سعی بر اجرای کلیه موارد مذکور در دستور کار قرار گ

 مقررات مربوطه می باشد.

رعایت کلیه قوانین و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار به 

 صورت کامل و به موقع

کلیه قوانین و مقررات سازمان بورس در دست اجرا و رعایت می 

 گردد.

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( بهمن دیزلشرکت 

 و وضع عمومی شرکت گزارش فعالیت 

 1398اسفند  29سال مالی منتهی به برای 
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 پیشنهاد هیئت مدیره برای تقسیم سود

 .باشدی%سود خالص م 50قانون تجارت،حداقل  90(طبق ماده  DPS)هرسهم یدرخصوص سودنقد رهیمد ئتیه شنهادیپ

 های توسعه شرکتاطلاعات طرح

  انتقال اداره تحویل وPDIبه سایت شمالی 

 توسعه تولید کاربری سازی 

 نوسازی فضای کارخانه و خط تولید 

 نوسازی فضای اداری 

 تعریف پروژه خط رنگ جدید 

 

 شرکت اطلاعات تماس با

 *آدرس دفتر مرکزی شرکت :

 021-48081400شماره تماس:                          بهمن دیزل-279پلاک -جاده مخصوص کرج 13کیلومتر –تهران 

   www.Bahmandiesel.irسایت :

 *آدرس کارخانه شرکت:

 0283-2243380-81شماره تماس:                                                     خیابان حکمت دهم-شهر صنعتی البرز-قزوین


